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1. SPLOSNO

1. Druzba HoT mobil, telekomunikacije in storitve d.0.0., Smartinska 106, 1000 Ljubljana (»HoT mobil«) s temi Pogoji za
izvajanje direktnih bremenitev (»Pogoji«) doloc¢a pogoje v razmerju HoT mobil do Uporabnika glede poslovanja z direktno
bremenitvijo. Ti Pogoji dolocajo skupne elemente razmerij med HoT mobil in Uporabnikom direktne bremenitve.

2. Ostala dolocila v zvezi z medsebojnimi pravicami in obveznostmi so lahko opredeljena tudi v spremljajocih dokumentih:
Splosni pogoji poslovanja in uporabe druzbe HoT mobil, telekomunikacije in storitve d.o.0. za izvajanje mobilnih storitev za
potroSnike, SploSni pogoji poslovanja in uporabe druzbe HoT mobil, telekomunikacije in storitve d.o.0. za izvajanje mobilnih
storitev za poslovne uporabnike, Posebni pogoji za nakup blaga v e-trgovini in morebitnih ostalih posebnih pogojih, e ti tako
dolocajo.

3. TiPogoji urejajo:

- nacin pridobivanja in posredovanja Soglasij za otvoritev, spremembo ali ukinitev direktnih bremenitev SEPA,

- nacin in postopke ter roke zagotavljanja podatkov za direktnih bremenitev SEPA,

- nacin in roke nakazovanja kritja,

- nacin, viSino in roke zaracunavanja nadomestil,

- nacin in roke za povracila,

- nacin in roke reSevanja reklamacij.

4. TiPogoji so sestavni del Soglasja za direktno obremenitev SEPA, sklenjenega med HoT mobil in Placnikom.

2. OPREDELITEV POJMOV

1. »DolZnik« je oseba, za katero je izkazana obveznost placila v razmerju do HoT mobil na podlagi Dogovora, ki jo ima ta
sklenjeno s HoT mobil in/ali iz drugega naslova.

2. »Prejemnik obveznosti« je DolZnik oz. oseba, ki jo DolZnik doloéi za placilo obveznosti iz naro¢niSke pogodbe in/ali iz
drugega naslova.

3. »Placnik« je Dolznik oz. druga pravna ali fizi€na oseba, ki sklene s HoT Mobil Soglasje za direktno bremenitev SEPA in za
svoj racun oz. za racun DolzZnika z uporabo direktne bremenitve poravna obveznosti do HoT Mobil.

4. »SEPA« je kratica za enotno obmocje placil v evrih. Uporabnikom omogo€a izvajanje in prejemanje plagil v evrih po
enotnih pravilih in postopkih znotraj nacionalnih mej ali zunaj njih, pod enakimi osnovnimi pogoji ter z enakimi pravicami in
obveznostmi, ne glede na njihovo geografsko obmocje.

5. »Soglasje« je dovoljenje, ki ga Placnik izda HoT mobilu za izvrSitev posamezne ali ve¢ placilnih transakcij. Soglasje poda
Placénik na Portalu Moj HoT, ki je dostopen na spletni strani www.HoT.si v meniju Moj HoT. S Soglasjem Plaénik HoT mobilu
dovoli posredovanje placilnega naloga za bremenitev osebnega racuna v viSini nastale obveznosti z direktno bremenitvijo
SEPA. Ponudnik pla€ilnih storitev Placnika je na podlagi Soglasja Placnika pooblascen za bremenitev transakcijskega racuna,
ki ga ima Placnik odprtega pri svojem ponudniku plaéilnih storitev. Steje se, da Placnik s Soglasjem potrjuje, da je bil s temi
Pogoji seznanjen pravo€asno in na nacin, da je imel dovolj ¢asa, da se je pred Soglasjem za izvajanje Direktne bremenitve
seznanil s temi Pogoji in da z njimi v celoti soglasa.

6. »Direktna bremenitev SEPA« (»DB« ali »Trajnik«) je placilna storitev, ki se izvaja po pravilih osnovne SEPA sheme za
direktne bremenitve. Na podlagi Placnikovega Soglasja, HoT mobil odredi placilno transakcijo za bremenitev transakcijskega
racuna Placnika. Obveznosti DolZznika do HoT mobil se torej poravnajo z neposredno bremenitvijo Placnikovega raCuna na
osnovi podatkov, ki jih preko svojega ponudnika placilnih storitev (»Banka HoT Mobil«) ponudniku placilnih storitev Pla¢nika
(»Banka Plaénika«) predloZi HoT Mobil.

3

HOT mobil, telekomunikacije in storitve d.o.0., P.P. 4005, 1000 Ljubljana, tel.: +386 69 699 699, www.HoT.si, e-posta: info@HoT.si, Reg. §t.: Srg 2016/35243,
Okrozno sodi$ce v Ljubljani, Mati¢na Stevilka: 7124872000, Id. st. za DDV: SI 76738302



http://www.hot.si/
mailto:info@HoT.si
http://www.hot.si/

3. PRAVNE PODLAGE

1. Dogovor, kot podlaga za izvajanje DB, vklju€uje razmerje med Dolznikom in HoT Mobil. Pravno razmerje med Pla¢nikom
in HoT mobil pa je urejeno s Soglasjem.

4. NACIN UPORABE PLACILNE STORITVE DB

1. DB potekajo med udeleZenci s placilnimi racuni pri ponudnikih placilnih storitev, pristopnikih k shemi oziroma k
shemama SEPA za direktne bremenitve.

2. DBje placilna storitev, ki se izvaja po pravilih delovanja ene od obeh shem SEPA za direktne bremenitve, osnovne sheme
ali B2B sheme. Osnovna shema je namenjena direktnim bremenitvam predvsem v breme placilnih raGunov PotroSnikov.

3. SEPADB je namenjena tako enkratnim placilom kot tudi placevanju ponavljajo€ih se obveznosti v evrih.

4. HoT mobil omogoca za svoje Storitve samodejno placevanje preko DB za registrirane uporabnike Portala Moj HoT, ki so
na HoT mobil prenesli svojo mobilno telefonsko Stevilko.

5. Na podlagi Soglasja poslje HoT mobil pla€ilni nalog za DB preko Banke HoT mobil Banki Placnika. Banka Plac¢nika
prejme placilni nalog za bremenitev placilnega racuna, vklju¢no s podatki o danem Soglasju Placnika.

5. PRAVICE IN OBVEZNOSTI PLACNIKA

1. Placnik in HoT mobil se dogovorita za poravnavanje obveznosti Placnika DB tako, da Placnik izda HoT Mobil Soglasje na
Portalu Moj Hot. Placnik je dolZan HoT mobil sporo€iti spremembe kateregakoli od podatkov iz Soglasja in morebitno ukinitev
Soglasja.

2. Banka Pla¢nika izvrSi DB na datum izvrSitve, e Plaénik zagotovi zadostna denarna sredstva na svojem transakcijskem
raGunu. Banka Placnika ne izvrSi DB v primeru, ¢e Placnik ne zagotovi zadostnih denarnih sredstev, Ce jih zagotovi prepozno,
Ce je racun Placnika blokiran ali ukinjen, ¢e je Placnik prenehal obstajati ali e je Placnik preklical izvedbo DB. V primeru
neizvrSsene DB mora Dolznik sam poravnati obveznosti do HoT Mobil. V kolikor v primeru zavrnjene DB Banka Placénika
zaracuna stroSek neuspesSne DB HoT mobilu, HoT mobil ta stroSek zarauna Plaéniku.

3. Placnik lahko pri HoT mobil vloZi ugovor pred izvrSitvijo posamezne DB do trenutka, ko HoT mobil poSlje banki podatke
za izvrSitev posamezne DB.

4. Placnik lahko pri Banki Placnika vloZi ugovor/preklic posamezne DB en delovni dan pred samo izvrSitvijo posamezne
DB. Ugovor/ preklic se nanasa na toéno dolo¢eno placilo obveznosti in ne pomeni preklica oziroma ukinitve Soglasja.

5. Zapreklic Soglasja za poslovanje z DB Placnik na Portalu Moj HoT izbere izkljuCitev DB. Le ta izvede ukinitev izvajanja
DB.

6. Placnik, ki je fizicna oseba, lahko izkljucno le pri Banki Placnika zahteva vracilo zneska Ze izvrSene DB na obrazcu, ki ga
prejme v banki, in sicer:

- vroku 8 tednov po izvrSitvi DB (e je Placnik podal Soglasje brez to¢nega zneska DB in ¢e znesek DB presega pricakovani
znesek),

- vroku od 8 tednov do 13 mesecev po dnevu bremenitve v primeru neodobrene ali nepravilno izvrSene DB.

7. Soglasje mora vsebovati minimalne podatke, ki so navedeni na njem.

8. Vsako spremembo osebnih podatkov je Plaénik dolzan javiti HoT mobil v izogib posledicam neplacila na HoT Center za
pomo¢ uporabnikom 069 699 699 ali po e-posti info@HoT.si.
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9. Ko Placnik preklice DB, ga HoT mobil upoSteva takoj, nemudoma se s tem ukine tudi DB. HoT mobil je dolZan ukiniti
Soglasje, Ce na podlagi tega Soglasja 36 mesecev ni posredoval nobene transakcije. Pogoj za sklenitev Soglasja je, da Dolznik
ne sme imeti neplacanih obveznosti.

6. PRAVICE IN OBVEZNOSTI HOT MOBIL

1. HoT mobil mora prejeti ugovor s strani Placnika na doloceno bremenitev upostevati tako, da podatke te bremenitve ne
posreduje naprej banki. HoT mobil mora podatke za bremenitev rauna Plac¢nika posredovati banki najpozneje dva bancéna
delovna dneva pred datumom bremenitve racuna.

7. REKLAMACUE

1. HoT mobil reSuje reklamacije Plaénikov skladno s SploSnimi pogoji in veljavno zakonodajo. Vse reklamacije DolzZnika, ki
izhajajo iz razmerja med HoT mobil in Dolznikom, reSujeta HoT mobil in Dolznik medsebojno.

8. VARSTVO OSEBNIH PODATKOV IN ZAUPNIH INFORMACL

1. S potrditvijo Soglasja za direktno obremenitev SEPA, Pla¢nik dovoljuje, da HoT mobil, kot upravljavec osebnih podatkov
vse posredovane podatke in podatke o DB obdeluje v skladu zZakonom o varstvu osebnih podatkov.

2. HoT mobil zagotavlja, da osebne podatke o Plaénikih in Dolznikih, ki se strinjajo z DB §€iti pred razkritjem in
posredovanjem nepooblas¢éenim tretjim osebam.

3. Zvnosom svojih osebnih podatkov za zacetek DB, se Placnik izrecno strinja s temi Pogoji. Placnik izrecno soglasa, da
HoT mobil lahko posreduje nekatere podatke v zvezi z DB pooblaséenim tretjim osebam na ozemlju Republike Slovenije s
katerimi ima sklenjeno pogodbo o obdelavi osebnih podatkov, ki vimenu in na racun upravljavca opravljajo nekatera opravila
v zvezi z obdelavo osebnih podatkov.

4. HoT mobil lahko posreduje podatke o Plaéniku za namen izvedbe DB bankam oz. zbirnem centru.

5.  CeDolznikin Plaénik nista isti osebi, Plaénik jaméi, da ima vsa potrebna Soglasja za posredovanije in nadaljnjo obdelavo
osebnih podatkov DolZnika za izvajanje DB.

6. Vsipridobljeni podatki o DB bodo uporabljeni za izvedbo DB.

7. Plaénik je seznanjen s pravico do vpogleda, prepisa, kopiranja, dopolnitve, popravka, blokiranja in izbrisa osebnih
podatkov, ki se nanaSajo nanj v skladu z dolocbami 29., 30., 31., 32. in 33. Zakona o varstvu osebnih podatkov.

8. Posredovanje osebnih podatkov je prostovoljno, ¢e posameznik svojih podatkov, ki so opredeljeni kot obvezni za izvedbo
posameznega nakupa, ne Zeli posredovati upravljavcu, ne bo mogel koristiti storitev DB.

9. HoT mobil sme za vse namene opredeljene v teh Pogojih, Splosnih pogojih in morebitnih drugih posebnih pogojih po
in/ali veljavnih predpisih, pridobivati, hraniti, uporabljati ali drugace obdelovati podatke glede Placnika ali DolZnika za
namene izvrSevanja svojih pogodbenih obveznosti in uveljavljanja svojih pravic iz tega in tudi iz drugih pogodbenih razmerij s
Placnikom ali Dolznikom in za namene pogajanj za sklenitev novih HoT Mobil razmerij s tem posameznikom.

10. Podatke o Placniku lahko upravljavec hrani Se 5 let od dneva izvedbe posamezne bremenitve. Podatki iz transakcij se
lahko hranijo Se 10 let od leta na katero se te transakcije nana$ajo.
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11. Vse informacije in podatki, ki se nanaSajo na poslovanje z DB, so zaupne narave. HoT mobil se zavezuje, da jih bo
obravnaval kot poslovno skrivnost, osebne podatke Placnikov pa v skladu z dolocili Zakona o varstvu osebnih podatkov.

9. KONCNE DOLOCBE

1. Ti Pogoji so sestavni del Soglasja. S potrditvijo na Portalu Moj HoT Placnik potrjuje, da je bil z njimi seznanjen pred

sklenitvijo Soglasja in da z njimi v celoti soglasa.
2. 0vsaki spremembi Pogojev mora HoT mobil obvestiti Placnika z objavo teh sprememb na svoji spletni strani ali na drug

zanesljiv nacin trideset dni pred uveljavitvijo teh sprememb.
3. TiPogojiveljajo od 15. 9. 2021.

HoT mobil d.o.o.
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