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1. SPLOŠNO 

 
S pričujočimi Posebnimi pogoji promocij (»Posebni pogoji«) družba HOT mobil, telekomunikacije in storitve 
d.o.o. (»HoT«) v delu, ki se nanaša na promocije (to je dodelitev dobroimetja s strani HoT, brez dejanskega 
plačila Uporabnika), dopolnjuje Splošne pogoje poslovanja in uporabe družbe HoT mobil, telekomunikacije in 
storitve d.o.o. za izvajanje mobilnih storitev za potrošnike (»Splošni pogoji«), ki so objavljeni na spletni strani 
www.hot.si in veljajo poleg teh Posebnih pogojev. V primeru neskladja med temi Posebnimi pogoji in Splošnimi 
pogoji veljajo Posebni pogoji. Vsi pojmi, uporabljeni v teh Posebnih pogojih, imajo pomen, kot je določen v 
Splošnih pogojih, če ni posebej drugače opredeljeno.  
 
Posebni pogoji se nanašajo na pridobitev dobroimetja, ki ga HoT dodeli Uporabniku brez plačila Uporabnika. 
Gre npr. za dobroimetje, ki ga HoT dodeli Uporabniku pri prenosu številke, pri aktiviranju samodejnega 
plačevanja idr. 
 
Uporabniki, ki na tak način pridobijo dobroimetje na svoj HoT račun, le tega niso upravičeni prenašati med 
različnimi HoT računi. Obenem niso upravičeni do vračila dobroimetja v skladu s 5. poglavjem Splošnih pogojev. 
 
HoT si pridržuje pravico do spremembe teh Posebnih pogojev. V primeru spremembe, HoT mobil le-te objavi 
vsaj na spletni strani www.HoT.si najmanj 30 dni pred uveljavitvijo sprememb. Za vsa vprašanja, ki s temi 
Posebnimi pogoji niso izrecno urejena, se uporabljajo določila Splošnih pogojev ter Veljavnega cenika. Splošni 
pogoji in Veljaven cenik sta sestavna dela teh Posebnih pogojev. 

 
Posebni pogoji so objavljeni in so dostopni na spletni strani www.hot.si. Posebni pogoji pričnejo veljati 3. 2. 
2022.  
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