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1. SPLOSNO

1. Druzba HoT mobil, telekomunikacije in storitve d.o.o0., Smartinska 106, 1000 Ljubljana (»HoT«) v procesu
zagotavljanja storitev Uporabnikom oz. Posameznikom obdeluje tudi osebne podatke. Pri tem je zelo
pomembno varovanje teh osebnih podatkov. HoT zato uposteva veljavne predpise o varstvu osebnih podatkov,
zakonitem ravnanju z njimi in varovanju njihove zaupnosti ter varnosti.
2. Namen Posebnih pogojev varstva osebnih podatkov (»Posebni pogoji«) je seznanitev Uporabnikov oz.
Posameznikov ter drugih oseb (»Posamezniki«) z nameni in pravno podlago za obdelavo osebnih podatkov s
strani HoT ter pravicami Posameznikov na tem podrocju in drugimi informacijami slede¢ dolo¢bam Zakona o
elektronskih komunikacijah (v nadaljevanju: ZEKom-2) in Splosni uredbi o varstvu podatkov.
3. Osebni podatki, kot so na primer ime, naslov, telefonska Stevilka ali elektronska posta, se evidentirajo samo,
Ce te podatke posredujete prostovoljno (npr. z registracijo HoT racuna, vzpostavitvijo stika), oz. ¢e ste privolili
v njihovo pridobitev, obdelavo in uporabo. Poleg tega HoT vase osebne podatke obdeluje samo, ce veljavni
predpisi o varstvu osebnih podatkov to dopuscajo.
4. V Posebnih pogojih so skladno z Uredbo (EU) 2016/679 Evropskega parlamenta in Sveta z dne 27. aprila
2016 o varstvu posameznikov pri obdelavi osebnih podatkov in o prostem pretoku takih podatkov ter o
razveljavitvi Direktive 95/46/ES (»Splosna uredba o varstvu podatkov«), zajete med drugim tudi naslednje
informacije:
a. kontaktne informacije HoT in kontakt pooblaséene osebe za varstvo podatkov,
nameni, pravne podlage in vrste obdelave razli¢nih vrst osebnih podatkov Posameznikov,
c. kadar obdelava temelji na tocki (f) ¢lena 6(1), zakoniti interesi, za uveljavljanje katerih si
prizadeva upravljavec ali tretja oseba,
d. posredovanje podatkov tretjim osebam in v tretje drzave,
e. Cas hrambe posameznih vrst osebnih podatkov,
f. pravice Posameznikov v zvezi z obdelavo osebnih podatkov in informacije o njihovi uveljavitvi
pri upravljavcu,
g. pravica do vloZitve pritozbe v zvezi z obdelavo osebnih podatkov.
5. lzrazi v teh Posebnih pogojih imajo enak pomen kot v Splosnih pogojih, ¢e ni v teh Posebnih pogojih
doloceno drugace.
6. Posebni pogoji varstva osebnih podatkov so samostojna »politika« varovanja osebnih podatkov in niso del
Splosnih pogojev druzbe HoT mobil d.o.o.

2. UPRAVLIAVEC IN POOBLASCENA OSEBA ZA VARSTVO PODATKOV

1. Upravljavec osebnih podatkov Posameznikov, ki se obdelujejo v skladu s temi Posebnimi pogoji, je HoT
mobil, telekomunikacije in storitve d.o.o., Smartinska 106, 1000 Ljubljana.

2. V HoT je imenovana pooblascena oseba za varstvo podatkov, ki je dosegljiva na elektronskem naslovu
gdpr@hot.si.

3. NAMENI OBDELAVE IN PODLAGE ZA OBDELAVO PODATKOV

1. Namen — Dogovor
a. HoT obdeluje osebne podatke Posameznikovv zvezi s sklenitvijo Dogovora o izvajanju storitev
mobilne telefonije (»Dogovor«) za elektronske komunikacijske storitve, tako kot je opisano v
vsakokrat veljavnih Splosnih pogojih poslovanja in uporabe druzbe HoT mobil, telekomunikacije in
storitve d.o.0. za izvajanje mobilnih storitev za potroSnike oz. SploSnih pogoji poslovanja in
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uporabe druzbe HoT mobil, telekomunikacije in storitve d.o.o. za izvajanje mobilnih storitev za
poslovne uporabnike (»Splosni pogoji«), ki so dostopni na spletni strani www.hot.si.

b. HoT obdeluje osebne podatke Posameznikov za izpolnjevanje svojih obveznosti iz Dogovora o
izvajanju storitev mobilne telefonije, vklju¢no s storitvami z dodano vrednostjo in prodajo blaga.

¢. Vokviru uveljavljanja pravic in izpolnjevanja obveznosti iz Dogovora, HoT obdeluje osebne podatke
Posameznikov za naslednje namene: identifikacija in avtentifikacija Posameznika, sklenitev
Dogovora, dobava storitev ali blaga, dostava blaga, obves¢anje o spremembi relevantne
zakonodaje ali spremembi pogojev poslovanja, izvajanje sprememb Dogovora, obracunavanje
storitev, reSevanje morebitnih tehnic¢nih tezav, ugovorov ali reklamacij Posameznikov, posiljanje
obvestil Posameznikom v zvezi z izvajanjem Dogovora, izvajanje morebitnih postopkov izterjave,
ter za druge namene, potrebne za izvajanje ali sklepanje Dogovora med HoT in Posameznikom. Del
teh podatkov se v evidencah obdeluje na podlagi zakonitega interesa. Podatki izven tega obsega
se od Posameznika pridobijo, ¢e so potrebni za sklenitev Dogovora, po Zelji oziroma izbiri
Posameznika. V teh primerih se od Posameznika za namen sklenitve in izvajanja Dogovora in
nadalje obdelujejo tudi drugi za sklenitev in izvajanje Dogovora potrebni osebni podatki, oziroma
drugi osebni podatki, iz katerih izhaja Posameznikova upravi¢enost do dolocene ugodnosti.

d. Za potrebe izvajanja Elektronskih komunikacijskih storitev ter z njimi povezanih storitev (npr.:
izvajanje Dogovora, obradunavanje storitev ter obracunavanjem v zvezi z medomreinim
povezovanjem), HoT obdeluje podatke, ki so za to potrebni.

e. Pri govornih storitvah v mobilnem omreZju: izvor komunikacije (npr. klicoca Stevilka ali
uporabnisko ime), ponor komunikacije (npr. klicana Stevilka), smer komunikacije (npr. odhodni,
dohodni klic), pot prenosa komunikacijskega prometa (npr. prenosniska skupina, IP trunk, GT ali
drug identifikator), vrsta komunikacije oziroma uporabljene storitve (npr. klic, SMS sporocila, MMS
sporocila, splet, nakup), podatek o preusmeritvi, klicna koda izvorne drzave, klicna koda klicane
drzave, podatki, potrebni za obracun in placila v zvezi z medomreznim povezovanjem, neuspesni
poskusi komunikacije (npr. neodgovorjeni klici).

f.  Pristoritvah prenosa podatkov in dostopa do interneta: koli€ina in hitrost prenesenih podatkov in
dostopna tocka v spletu, podatki o javnem IP naslovu, podatki o zasebnem IP naslovu, identiteta

opreme.
g. Pri govornih storitvah, storitvah prenosa podatkov in dostopa do interneta: datum in cas

vzpostavitve zveze ali poskusa vzpostavitve zveze oziroma seje, datum in ¢as prekinitve zveze
oziroma seje, trajanje komunikacije, lokacija komunikacije — bazna postaja, preko katere se je zveza
vzpostavila, podatek o operaterju omrezja, v katerem je bila storitev opravljena, Stevilka IMSI
(ko/¢e je na voljo), identiteta opreme (npr. Stevilka IMEI), izvorno in terminacijsko omrezje
storitve, podrocje storitve (npr. doma, tujina), klicna koda izvorne drzave, klicna koda klicane
drzave.

h. V okviru izvajanja Dogovora s posameznikom: HoT obdeluje osebne podatke Posameznikov za
naslednje namene: identifikacija Posameznika, priprava ponudbe, sklenitev Dogovora, dobava
storitev ali opreme, obvescanje o spremembi zakonodaje na dolo¢enem podrocju ali spremembi
pogojev, izvajanje sprememb Dogovora, obracunavanje storitev, reSevanje morebitnih tehni¢nih
tezav, ugovorov ali reklamacij Posameznikov, posiljanje obvestil Posameznikom v zvezi z
izvajanjem Dogovora, izvajanje morebitnih postopkov izterjave, ter za druge namene, potrebne za
izvajanje ali sklepanje Dogovora med HoT in Posameznikom.

i. Za potrebe izvajanja Elektronskih komunikacijskih storitev ter z njimi povezanih storitev, ki jih je
narocil Posameznik: HoT obdeluje podatke, ki so za to potrebni. Zlasti podatke o klicocih in klicanih
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Stevilkah, prijavi posameznika na celico (bazno postajo) ter podatkovne komunikacije, vklju¢no s
komunikacijo prek SMS/MMS; podatke o uporabi interneta oziroma internetnih aplikacij ter
podatke in obvestila, zlasti prek SMS ali, kjer je to primerno, glasovno opozorilo ob vzpostavitvi
zveze; podatke za izvajanje storitev interneta; v zvezi z aktivacijo ali iztekom HoT racuna ter o
enotah, ki so na voljo; o vklopu ali spremembi opcij oz. tarif; o izteku vklopa ali ko je dosezen
dolocen delez porabljenih koli¢in; o (predvidenem) izklopu Stevilke iz omreZja; o stanju na HoT
racunu... HoT za namene spremljanja in preverjanja kakovosti izvajanja storitev ter odpravljanja
morebitnih tehni¢nih napak zagotavlja belezenje tehni¢nih parametrov, ki so lahko povezani s
Posameznikom.

j.  Posameznik je obve$¢en o moZnosti, da se pri registraciji na nekatere storitve ali v zvezi z
izvajanjem Dogovora, lahko preverja identiteta Posameznika s pomocjo SMS sporocil ali druge
avtentifikacije, ter prevzema odgovornost za ustrezno varovanje Mobilne naprave. HoT ne
odgovarja za morebitno razkritje osebnih podatkov ali zlorabo identitete Posameznika, ki je
posledica neustreznega varovanja mobilne naprave s strani Posameznika.

Namen — Posameznik kontaktira HoT preko elektronske poste

a. Ce se Zeli vzpostaviti kontakt s HoT, se lahko to stori tudi po elektronski posti na naslov info@hot.si.
Vas naslov elektronske poste in druge podatke, vsebovane v vasem sporocilu za HoT (npr. ime,
telefonsko sStevilko in ostale podane informacije), se obdeluje samo za namen obdelave vase
zahteve, vprasanja ipd. in moZnosti vzpostavitve stika ter te podatke hrani do morebitnega
ugovora, oziroma se jih izbrise najpozneje po 90 dneh.

Namen — klic na HoT Center za pomoc uporabnikom

a. Pri klicu na HoT Center za pomo¢ uporabnikom se zaradi spremljanja dokazov o poslovni
komunikaciji pogovor lahko snema. O tem je Posameznik obvescen na zacetku klica.

b. Posnetek se hrani do 6 mesecev.

¢. Informacije o trenutku klica in dolZini klica se najkasneje po 12 mesecih anonimizirajo in na tej
podlagi uporabljajo samo za anonimizirano statistiko.

Spletni klepet na spletni strani www.hot.si

a. Posameznik ima mozZnost spletnega klepeta na spletni strani www.hot.si.

b. Obvezni podatki za zacetek klepeta so: ime, e-posta, telefonska stevilka.

¢. Vsi podatki spletnega klepeta se briSejo najkasneje po 3 mesecih.

Namen — tehni¢na vprasanja

a. Dalahko HoT ustrezno ukrepa in odgovori na tehni¢na vprasanja, sporo¢ene motnje in motnje, ki
jih zazna HoT, se obdelujejo nujno potrebni osebni podatki. V primeru motenj, se podatki po
potrebi posredujejo Operaterju omreZja — druzbi Al Slovenija d.d. Podatki se po 12 mesecih
izbrisejo.

Namen — soglasje

a. Obdelava podatkov lahko temelji na soglasju, ki ga Posameznik da HoT. Taksno soglasje bo vselej
aktivno dano na podlagi potrebnih informacij, bo torej informirano, svobodno in specifi¢no.

b. Soglasje se lahko nanasa na obvescanje o ponudbi in storitvah HoT, pripravo ponudbe ali pripravo
ponudbe, ki je prilagojena posameznikovim uporabniskim navadam.

c. Obvescanje se izvaja prek kanalov, ki jih je ob oddaji soglasja podal Posameznik.

d. Vrsta osebnih podatkov, ki se obdelujejo na podlagi soglasja, so opredeljene v informacijah ob
podaji soglasja (v t.i. privolitveni izjavi).

HoT mobil, telekomunikacije in storitve d.o.o., P.P. 4005, 1000 Ljubljana, tel.: +386 69 699 699, www.hot.si, e-posta: info@hot.si,
Reg. $t.: Srg 2016/35243, Okrozno sodis¢e v Ljubljani, Mati¢na Stevilka: 7124872000, Id. t. za DDV: SI 76738302


mailto:info@hot.si
http://www.hot.si/
http://www.hot.si/

Ce je posameznik podal soglasje, lahko poteka obves¢anje o ponudbi HoT tudi prek digitalnih
kanalov (npr. Facebook, Twitter, ipd.) ob uporabi osebnih podatkov posameznika, kot so ime,
priimek, postna Stevilka, elektronski naslov in telefonska Stevilka.

Posameznik, na katerega se nanasSajo osebni podatki, lahko svoje soglasje kadarkoli preklice
oziroma spremeni na enak nacin, kot je bilo soglasje dano ali na drug nacin, kot ga opredeli HoT,
pri ¢emer si HoT pridrZuje pravico da pred sprejemom preklica preveri istovetnost Posameznika.
Spremembo soglasja je med drugim mogoce urediti preko self-care portalov (mobilna in spletna
aplikacija Moj HoT), preko HoT Centra za pomoc¢ uporabnikom.

Preklic oziroma sprememba soglasja se nanasa le na namene, za katere se podatki obdelujejo na
podlagi soglasja. Veljavno je zadnje podano soglasje Posameznika, ki ga prejme HoT.

Soglasje za mladoletnega otroka, ki skladno z veljavno zakonodajo veljavnega soglasja ne more
podati sam, lahko poda eden od starsev, rejnik ali skrbnik. TakSno soglasje bo veljalo dokler ga
eden od starsev, rejnik ali skrbnik oziroma otrok sam, ko skladno z veljavno zakonodajo to pravico
pridobi, ne preklice ali spremeni.

Kadar je dano soglasje za neposredno trzenje na podlagi Posameznikovega profila, HoT izvaja
profiliranje Posameznika na podlagi naroCene in dejanske uporabe podatkovnih in govornih
storitev ter podatkov o lokaciji, kar omogoca avtomatizirano ponujanje storitev in paketov,
prilagojenih navedenemu profilu uporabe, ob upostevanju okolis¢in kot so na primer koli¢ina
porabe govornih minut, SMS/MMS in podatkov, cas navedene uporabe, lokacija
telekomunikacijske opreme, vrsta telekomunikacijske opreme, podatke, ki opredeljujejo moznost
prehoda h konkurenci, klicane Stevilke drugih oseb, odziv uporabnikov na komunikacijo prek
razlicnih komunikacijskih kanalov ter uporaba spletnih mest, aplikacij in druzbenih omreZzij, ki jih
uporablja HoT. Profiliranje ima za posledico ponudbo oziroma informacijo o ponudbi HoT, vendar
za Posameznika v nobenem primeru ne ustvarja pravnih obveznosti in ne predstavlja obdelave
osebnih podatkov po 22. ¢lenu Splosne uredbe o varstvu podatkov.

Profiliranje za potrebe neposrednega trzenja lahko vklju€uje uporabo rojstnega datuma.

Podatki, za katere je dano soglasje, se za namene, za katere je bilo dano soglasje, obdelujejo najdlje

do njegovega preklica, neodvisno od obstoja ali trajanja poslovnega razmerja (Dogovora)
Posameznika s HoT.

7. Namen — »piskotki« in analize

a.

Tako imenovani »piskotki« so datoteke, ki se s posamezne spletne strani prenesejo na trdi disk
uporabnika za evidentiranje podatkov. Z uporabo piSkotkov lahko spletna stran shranjuje
pomembne podatke. S tem se omogoci, da je uporaba spletne strani udobnejsa. Tako kot vecina
spletnih strani tudi HoT na spletni strani www.hot.si (»HoT spletna stran«) uporablja piskotke v
razlicne namene, s ciliem, da omogoc¢i boljso uporabo HoT spletne strani. Ce ste v brskalniku
opravili ustrezne nastavitve, ki preprecujejo piskotke, se evidentirajo samo anonimni podatki, da
se lahko na primer ugotovi skupno Stevilo obiskovalcev spletne strani. Podrobnejse informacije o
konfiguriranju brskalnika najdete na povezavah: Safari, Microsoft Internet Explorer,

Google Chrome, Mozilla.
Prepreci se lahko tudi, da Google evidentira in obdeluje podatke, ustvarjene s pomocjo piskotka in

povezane z uporabo spletne strani, tako da se nalozZi in namesti vti¢nik brskalnika, ki je na voljo na
naslednji povezavi: https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=en.

Ce se v nastavitvah brskalnika dovoli uporabo piskotkov, se na tej spletni strani shrani vasa lokacija
GPS, da se lahko z Google Maps in Yellow Maps prikaze, kje se trenutno nahajate in kje so bliznje
poslovalnice HOFER.

Ce se v nastavitvah streznika dovoli uporabo piskotkov, HoT spletna stran uporablja Google
Analytics, tj. storitev spletne analize podjetja Google Inc. (»Google«). Informacije, ki jih piSkotek
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k.

ustvari o vasi uporabi te spletne strani, se praviloma prenesejo na streznik podjetja Google v ZDA
in tam shranijo.

Ce se vklopi anonimizacija IP naslova na tej spletni strani, Google va$ IP naslov v drzavah ¢lanicah
Evropske unije ali v drugih drZavah pogodbenicah Sporazuma o Evropskem gospodarskem
prostoru predhodno skrajsa. Le iziemoma se na streznik podjetja Google v ZDA prenese celoten
naslov IP in se tam skrajSa. Anonimizacija naslova IP je na tej spletni strani aktivna. Po pooblastilu
upravljavca te spletne strani bo Google te informacije uporabljal za analizo vase uporabe spletne
strani, pripravo porocil o aktivnostih na spletni strani in za izvajanje drugih storitev za upravljavca
spletne strani, povezanih z uporabo interneta.

IP naslov, ki ga vas streznik posreduje v sklopu Google Analytics, se ne zdruZi z drugimi podatki
podjetja Google. Ce ste uporabo piskotkov prepreéili z ustrezno nastavitvijo streinika, morda ne
boste mogli v celoti uporabljati vseh funkcij te spletne strani.

Ce v nastavitvah streinika dovolite uporabo pikotkov, ta spletna stran uporablja storitev spletne
analize Hotjar. Hotjar lahko snema vase premike kazalca, klike in listanje zaslona ter tako zbira
informacije o straneh in podstraneh, ki ste jih obiskali, drzavi, iz katere dostopate, uporabljeni
napravi, operacijskem sistemu in razliici brskalnika. Drugi osebni podatki se ne zbirajo. Zlasti se
tudi ne snemajo vase aktivnosti na drugih spletnih straneh, ki ne uporabljajo Hotjar.

Ce zelite storitev Hotjar izklopiti, lahko to brezpla¢no in kadar koli storite z »Do-NotTrack« na
povezavi tukaj: https://www.hotjar.com/policies/do-not-track/.

Aplikacija Moj HoT uporablja Sentry Error Tracking, storitev podjetja Functional Software Inc., za
izbolj$anje tehni¢ne stabilnosti storitve ter proaktivno ugotavljanje in odpravljanje napak. Ce v
nastavitvah Aplikacije HoT funkcije Sentry Error Tracking ne izklopite, se na Sentry posredujejo
psevdonimizirane informacije o napakah. Vsi podatki, ki se v ta namen posredujejo Sentry, se
shranijo v oblaku na platformi Google v ZDA in uporabijo izkljuéno za odpravo tehni¢ne napake.
Aplikacija Moj HoT uporablja Google Analytics for Firebase, storitev za analizo podjetja Google. Ce
v nastavitvah aplikacije HoT v zvezi z varstvom podatkov (pod Kontakt/Varstvo podatkov) ne
izklopite funkcije Google Analytics for Firebase, se anonimni podatki (zlasti anonimen naslov IP)
prenesejo na streznik podjetja Google v ZDA in tam shranijo. Po naSem pooblastilu bo Google te
informacije uporabljal za analizo vase uporabe aplikacije, pripravo porocil o aktivnostih in za
izvajanje drugih storitev, povezanih z uporabo.

Opis piskotkov in o njihovih nastavitvah na https://www.hot.si/piskotki.html

8. Namen - Facebook

a.

Izjava o varstvu podatkov za vti¢nike druzbenega omreZja Facebook:

i. HoT spletna stran uporablja funkcije podjetja Facebook Inc., 1601 S. California Ave, Palo
Alto, CA 94304, ZDA (»Facebook«). Pri priklicu HoT spletne strani s Facebookovimi vti¢niki
se vzpostavi povezava med vasim brskalnikom in Facebookovimi strezniki. Pri tem se Ze
prenesejo podatki na Facebook (zlasti IP naslov, informacije o brskalniku in operacijski
sistem, loCljivost zaslona, namesceni vtic¢niki brskalnika, podatek, od kod prihaja
obiskovalec, in URL aktualne strani). Ce imate ustvarjen uporabniki raéun na Facebooku,
lahko Facebook te podatke poveZe z njim. Ce ne Zelite, da se ti podatki pripisejo vasemu
racunu na Facebooku, vas prosimo, da se, preden obis¢ete naso stran, na Facebooku
odjavite. Prav tako se Facebooku posredujejo interakcije, zlasti uporaba funkcije
komentarja, ali klik na gumb »Vse¢ mi je« ali »Deli z ostalimi«. Za vec informacij glejte:
https://www.facebook.com/about/privacy
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ii. Na HoT spletni strani uporabljamo Facebookove piksle za spremljanje aktivnosti
obiskovalcev. Ta storitev omogoca spremljanje vedenja obiskovalcev, potem ko so s klikom
na oglas, objavljen na Facebooku, preusmerjeni na nasSo spletno stran. Tako lahko
analiziramo ucinkovitost oglasov na Facebooku in optimiziramo prihodnje oglasevalske
pristope. Pridobljeni podatki za nas niso osebni in ne omogocajo sklepanja o identiteti
Posameznika. Vendar pa Facebook podatke shrani in obdela, tako da je mozna povezava z
vsakokratnim uporabniskim profilom, ki Facebooku omogoca, da lahko podatke uporabi v
oglasevalske namene skladno s Facebookovo smernico o uporabi podatkov
(https://www.facebook.com/about/privacy). Facebooku in njegovim partnerjem lahko

omogocite objavljanje oglasov na Facebooku in zunaj njega. Nadalje se lahko v ta namen
na vas racunalnik shrani piskotek.

9. Namen —razvoj tarif in produktov

a.

HoT obdeluje osebne podatke (zlasti osnovne podatke in podatke o prometu) za izboljSevanje in
optimizacijo tarif in produktov, torej v skladu z zakonitim interesom HoT.

10. Obdelava za izvajanje zakonske obveznosti oziroma v javhem interesu (drugi in Cetrti odstavek 6. ¢lena
ZVOP-2):

a.

HoT obdeluje osebne podatke Posameznikov za namene sklepanja, izvajanja, spremljanja in
prekinitev Dogovora, zaraCunavanja storitev ter priprave in izdajanja imenikov v skladu zakonom,
ki ureja Elektronske komunikacijske storitve — na podlagi Dogovora kot pravnega temelja.
V doloc¢enih primerih pa obdelavo osebnih podatkov izven Dogovora in ne glede na voljo
Posameznika doloca zakon. Te primere doloca npr.: ZEKom-2 (v 218. ¢lenu); glede spremljanja in
nadzora porabe podatkovnih storitev (198. ¢len ZEKom-2), glede javnega obvescanja in alarmiranja
(201. clenZEKom-2), glede notranjih postopkov (216. ¢len ZEKom-2), glede zavarovanja in
neizbrisne registracije posredovanja prometnih in lokacijskih podatkov v primerih varovanja
Zivljenja in telesa (220. ¢len ZEKom?2), glede sledenja zlonamernih ali nadleznih klicev (223. ¢len
ZEKom-2) ter glede zakonitega prestrezanja komunikacij (peti odstavek 228. ¢lena ZEKom-2).
Podatki o prometu so kateri koli podatki, obdelani za namen prenosa komunikacije po
elektronskem komunikacijskem omreZju ali zaradi njegovega zaraCunavanja. Sem sodijo na primer
klicana in klicoc¢a Stevilka, IP naslov uporabniskega racunalnika ali telefona, ¢as vzpostavitve,
prekinitve in trajanja klica.
HoT lahko podatke o prometu in z njimi povezane podatke o Posameznikih hrani in obdeluje, ker
jih potrebuje za obracun storitev in za placila v zvezi z medomreinim povezovanjem, zaradi
spremljanja in nadzora porabe podatkovnih storitev, glede klica v sili, zaradi notranjih postopkov
0 odzivanju na zahteve pristojnih organov za dostop do osebnih podatkov uporabnikov na podlagi
podro¢nih zakonov, zaradi zavarovanja in neizbrisne registracije posredovanja podatkov o
prometu in lokacijskih podatkov v primerih varovanja Zivljenja in telesa, zaradi sledenja
zlonamernih ali nadleznih klicev ter zaradi zakonitega prestrezanja komunikacij. Po izteku roka
hrambe se podatki o prometu izbriSejo ali anonimizirajo (niso vec¢ osebni podatki ker jih ni vec
mogoce povezati z dolocenim ali dolocljivim posameznikom).
Lokacijski podatki so podatki o lokacijski oznaki (ID celice) na zacetku komunikacije in podatki, ki
dolocajo zemljepisno lego celic z navedbo njihovih lokacijskih oznak (ID celice) med obdobjem,za
katero se hranijo, podatki o komunikaciji ter drugi podatki, ki jih v zbirkah osebnih in drugih
podatkov obdeluje operater in lahko omogocajo natancnejSo ugotovitev zadnje lokacije opreme
za posameznikovo mobilno komunikacijo.
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HoT lahko hrani agregirane podatke o prometu, vkljuéno s podatki o gostovanjih, za namene
ugotavljanja prevladujoce domace uporabe ali prevladujoce domace prisotnosti Posameznika v
Sloveniji, za obdobje Sestih mesecev oziroma za obdobje, ki je potrebno za izvajanje Uredbe (ES)
$t. 531/2012 Evropskega parlamenta in Sveta z dne 13. junija 2012 o gostovanju v javnih mobilnih
komunikacijskih omrezjih v Uniji, kot je bila spremenjena in dopolnjena s kasnejSimi uredbami
Evropskega Parlamenta in Sveta ter izvedbenimi uredbami Komisije.

Iz vsakokrat veljavne zakonodaje izhajajo tudi drugi nameni obdelave, kot so na primer obdelave
za namen posiljanja obvestil ob prestopu meje skladno s pravili o ureditvi gostovanja, obdelava
podatkov v zvezi z izdanimi racuni Posameznikov, posredovanje podatkov tretjim, ki se izkaZejo z
zakonskim pravnim temeljem, ki HoT nalaga obveznost posredovanja zahtevanih osebnih
podatkov Posameznikov (npr.: Policija, Finanéna uprava, drzavni upravni organi, razlicne
inSpekcijske sluzbe, Informacijski pooblasc¢enec, sodis¢a, itd.).

11. Obdelava na podlagi zakonitega interesa

a.

HoT lahko podatke obdeluje tudi na podlagi zakonitih interesov, za katere si prizadeva HoT ali tretja
oseba, razen kadar nad takimi interesi prevladajo interesi ali temeljne pravice in svobos¢ine
Posameznika, na katerega se nanaSajo osebni podatki, ki zahtevajo varstvo osebnih podatkov,
zlasti kadar se podatki nanasajo na otroka. Kadar gre za nadaljnjo uporabo podatkov, zbranih o
Posamezniku, HoT opravi presojo, skladno s Splosno uredbo o varstvu podatkov.

Na podlagi zakonitega interesa lahko HoT obdeluje podatke za analiti¢ne in statisticne namene (za
izdelavo analiz ravnanj Uporabnikov, za notranje trZzenjske namene itd.). Podatki se za te namene
obdelujejo v psevdonimizirani ali agregirani obliki. Kot dodaten ukrep za varnost podatkov in
uravnotezZenje pravic in svobosc¢in pri nekaterih obdelavah na podlagi zakonitega interesa, kot na
primer pri analiticni in statisticni obdelavi podatkov o prometu HoT uporablja razlicne
psevdonimizacijske tehnike kot je brisanje doloCenih podatkov za zmanjsanje dolocljivosti
Posameznika.

HoT z zakonitim interesom obdeluje osebne podatke o Posameznikih za namen spremljanja
uspesnosti svojih tarif in paketov oz. drugih produktov in nacrtovanje novih. Gre za analizo o
uporabi, placilnih navadah ipd. Podatki za analizo se zajemajo v podatkovnem skladisc¢u in so
najmanj psevdonimizirani — za namene notranje analitike se obdelujejo brez podatkov o osebnem
imenu, naslovu prebivalis¢a, rojstnem datumu in enoli¢nih identifikatorjev posameznega
Uporabnika ter brez podatkov o vsebini komunikacij. Analiza je osredotocena na Uporabnike kot
na skupino. V nobenem delu ne gre za ugotavljanje navad posamicnega Uporabnika.

Skladno s Splosno uredbo o varstvu podatkov sodi med zakonite interese tudi neposredno trzenje.
Za potrebe neposrednega trzenja lahko HoT iz naslova zakonitega interesa za pripravo ustrezne
ponudbe, promocije ipd. oblikuje profile Uporabnikov na podlagi informacij o Dogovoru, kot so na
primer naroCene oziroma aktivirane storitve ali vrste storitev, ¢as vkljucitve oziroma izkljucitve
storitev, polnitve dobroimetja na HoT racunu, (u)poraba posamezne storitve ali pretekli trzenjski
stiki s Posameznikom zlasti glede izraZenega interesa ali odsotnosti izraZenega interesa za
dolocene storitve ipd.

Na podlagi zakonitega interesa za namen preverjanja ekonomske uspesnosti produktov,
konkurenénost storitev na trgu, zadovoljstva z izbranimi storitvami, HoT tudi za namene izboljsave
storitev kontaktira Uporabnike za potrebe ugotavljanja njihovega zadovoljstva s storitvami
oziroma za pridobitev informacij o uporabniski izkusnji za namene raziskav za HoT.

V zakonitem interesu HoT obdeluje osebne podatke v nujno potrebnem in sorazmernem obsegu
za spremljanje in preverjanje kakovosti izvajanja storitev, zagotovitev neprekinjenega delovanja,
varnosti omrezja in informacij, tj. zmoznosti omrezja ali informacijskega sistema, da na doloceni
ravni zaupanja prepreci slu¢ajne dogodke ali nezakonita ali zlonamerna dejanja, ki ogrozajo
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dostopnost, avtenti¢nost, celovitost in zaupnost shranjenih ali prenesenih osebnih podatkov ter
varnost s tem povezanih storitev, ki jih ponujajo ali so dostopne prek omrezij in sistemov. To na
primer vkljuCuje prepreCevanje nepooblas¢enega dostopa do elektronskih komunikacijskih
omrezij, Sirjenja zlonamernih kod, napadov, ki povzrocCajo zavrnitev storitve ter Skode na
racunalniskih in elektronskih komunikacijskih sistemih. To lahko vklju¢uje obdelavo omreinih
diagnosti¢nih podatkov (tehni¢nih podatkov oziroma odcitkov iz opreme) ter podatkov o zgodovini
v diagnostic¢nih orodjih.

g. HoT na podlagi zakonitega interesa podatke do preteka zakonitega roka hrambe anonimizira
oziroma agregira in lahko nadalje uporablja za analize in raziskave za potrebe trzenja, nacrtovanja
omrezja in podobno.

h. Drugi zakoniti interesi vkljuCujejo prepreCevanje zlorab, ki niso Ze zajete v prejsnjih opisih,
uveljavljanje zahtevkov ali obrambo pred zahtevki v upravnih in sodnih postopkih in obdelavo
osebnih podatkov narocnikov — dolznikov za namen varstva poslovnih interesov HoT.

i. Za namen identifikacije in preprecevanja morebitnih prevar ali zlorab lahko HoT obdeluje tudi
druge osebne podatke (na primer podatke o zastopniku Uporabnika pri Poslovnih uporabnikih). Za
namen zmanjsanja tveganja zlorab oziroma prevar se podatki o zgodovini ugotovljenih zlorab
oziroma prevar v povezavi s Posameznikom, kamor sodijo podatki o Dogovoru ter na primer IP
naslov, lahko hranijo Se pet let po prenehanju poslovnega razmerja.

j. HoT Zeli Uporabnike redno obvescati in obdelovati osebne podatke prilagojeno njihovim Zeljam,

zato kontaktne podatke in podatke o soglasjih v zakonitem interesu, ustvarjanja moznosti za
pospesSevanje prodaje in promocije, HoT lahko uporabi za nagovarjanje Uporabnikov k podaji
soglasja za neposredno trzenje.

k. Z namenom optimizacije ponudbe (v notranje marketinske namene priprave novih produktov in
storitev) HoT v zakonitem interesu beleZi tudi Stevilo in vrsto naprav pri uporabniku, ki so v
dolo¢enem trenutku vklju¢ene v omrezje.

12. Obdelava osebnih podatkov za drug (s prvim zdruZljiv) namen
a. HoT lahko v skladu s cetrtim odstavkom 6. ¢lena Splosne uredbe o varstvu podatkov osebne

podatke, ki so bili zbrani za dolo¢en namen, kasneje obdeluje tudi za drug namen, kadar je ta
namen zdruzljiv s prvotnim. V takSnem primeru ni potrebna lo¢ena pravna podlaga od tiste, na
podlagi katere so bili osebni podatki zbrani.

4. POSREDOVANIJE PODATKOV TRETJIM OSEBAM TER POSREDOVANIJE
PODATKOV V TRETJE DRZAVE (DRZAVE, KI NISO CLANICE EVROPSKE
UNUE ALI EVROPSKEGA GOSPODARSKEGA PROSTORA)

1. Osebni podatki Posameznikov se v sklopu izpolnjevanja Dogovora posredujejo druzbi Ventocom.Sl,
telekomunikacije, d.o.0., Ventocom GmbH, izvajalcu placilnega prometa, bankam (izvedba placila),
izvajalcu storitev IT, klicnemu centru ter drugim pogodbenim in poslovnim partnerjem (Ce je to potrebno
za izvajanje storitev), drugim operaterjem Elektronskih komunikacijskih storitev in omreZzij v obsegu, ki je
potreben, da se te storitve opravljajo in zaracunavajo, Agenciji za komunikacijska omrezja (AKOS), drugim
javnim organom ali pristojnemu sodis¢u (na podlagi zakona).

2. Podatke o prometu smejo znotraj HoT obdelovati le pooblas¢ene osebe, ki pod nadzorstvom HoT skrbijo
za zaracunavanje ali upravljanje prometa, odgovarjajo na vprasanja Posameznikov, odkrivajo prevare ali
opravljajo druge naloge, pri katerih je potrebna obdelava osebnih podatkov, pri ¢emer mora biti ta
obdelava omejena na obseg, ki je potreben za namene takih dejavnosti.
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3.

Posredovanje podatkov tretjim osebam ter posredovanje podatkov v tretje drzave (drzave, ki niso ¢lanice
Evropske unije ali Evropskega gospodarskega prostora) HoT v skladu z dolocili 28. ¢lena Splosne uredbe o
varstvu podatkov posamezne aktivnosti obdelave osebnih podatkov lahko zaupa obdelovalcem (tipi¢no na
podrocju IT podpore). Obdelovalci osebne podatke obdelujejo v imenu HoT, z njimi je sklenjen pisni
dogovor v vsebini, ki je zahtevana s SploSno uredbo o varstvu podatkov.

HoT lahko, Ce je to skladno z namenom, s katerim se osebni podatki obdelujejo po pravu EU in slovenskih
predpisih, posreduje osebne podatke o Posameznikih:

a. osebam, ki za HoT izvajajo posamezne naloge obdelave kot so na primer priprava in posiljanje
racunov ali podatkovna analitika, vzdrZevanje in razvoj omreZja in storitev, vklju¢no s programsko
opremo, kadar te naloge v potrebnem obsegu vkljuujejo obdelavo osebnih podatkov;

b. drugim operaterjem Elektronskih komunikacijskih storitev in omrezij v obsegu, ki je potreben, da
se te storitve opravljajo in zaradunavajo, vklju¢no z obradunom medomreinega povezovanja,
nacionalnega in mednarodnega gostovanja ipd.,

c. osebam, ki opravljajo storitve, povezane z Elektronskimi komunikacijskimi storitvami, na primer
storitve placil po komunikacijskih omreZzjih in druge storitve z dodano vrednostjo, oziroma
dobavljajo opremo, ki je povezana z opravljanjem Elektronskih komunikacijskih storitev, kadar je
to skladno s pogodbo za dobavo storitev ali opreme oziroma soglasjem, dano HoT ali drugemu
upravljavcu, osebam, ki za HoT opravljajo storitve prodaje in trzenja, vklju¢no s prodajo in trzenjem
na terenu ter zagotavljanjem digitalnega oglasevanja, ali sodelujejo s HoT na podroc€ju trzenja in
prodaje lastnih storitev ali storitev tretjih oseb, v obsegu, ki je potreben za tovrstne naloge v sklopu
namenov in podlag, opredeljenih v teh Posebnih pogojih,

d. Agenciji za komunikacijska omreZja (AKOS), izvajalcu izvensodnega resevanja potrosniskih sporov
skladno z zakonom, ki ureja izvensodno reSevanje potrosniskih sporov, ali pristojnemu sodis¢u v
postopkih resevanja sporov, zlasti v zvezi z dobavo in zaracunavanjem storitev.

e. Podatke o prometu smejo znotraj HoT obdelovati le pooblas¢ene osebe, ki pod nadzorstvom HoT
skrbijo za zaraCunavanje ali upravljanje prometa, odgovarjajo na vprasanja Posameznikov,
odkrivajo prevare, trzijo Elektronske komunikacijske storitve, zagotavljajo storitve z dodano
vrednostjo ali opravljajo druge naloge, pri katerih je potrebna obdelava osebnih podatkov, pri
¢emer mora biti ta obdelava omejena na obseg, ki je potreben za namene takih dejavnosti. Osebni
podatki se tretjim osebam posredujejo v skladu s pravili iz ZVOP-2, na podlagi obrazloZene zahteve
(40.in 41. ¢len ZVOP-2).

f.  HoT je clan skupine Ventocom GmbH ter lahko, ¢e je to skladno z namenom, s katerim se osebni
podatki obdelujejo skladno s pravom EU in slovenskimi predpisi, podatke o Posameznikih
posreduje tudi v nekatere tretje drzave. Posredovanje podatkov v tretje drzave se zagotavlja v
skladu s pogoji za iznos podatkov v tretje drzave po Splosni uredbi o varstvu podatkov ter
slovenskih predpisih. Mehanizmi za prenos osebnih podatkov v tretje drzave so:

i. sklep Evropske komisije o ustrezni ravni varstva osebnih podatkov v tretji drzavi, ozemlju,
enem ali vec€ dolocenih sektorjev v tej tretji drzavi ali mednarodni organizaciji; ali
ii. ustrezni zascitni ukrepi; kot so na primer zavezujoca poslovna pravila, standardna dolocila
o varstvu podatkov, ki jih sprejme Evropska komisija ali nadzorni organ in odobri Evropska
komisija; odobreni kodeksi ravnanja ali
iii. pod pogoji, ki urejajo odstopanja v posameznih primerih (49. ¢len Splosne uredbe o
varstvupodatkov).

ROK HRAMBE OSEBNIH PODATKOV

Osebni podatki se za namen izpolnjevanja pogodbenih obveznosti hranijo do popolnega placila storitve
oziroma dokler to dopuscajo veljavni predpisi. Racuni se hranijo Se 10 let po poteku leta, na katerega se
racun nanasa v skladu z zakonom, ki ureja davek na dodano vrednost.
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o

Podatki o prometu se hranijo za tekoce in dve pretekli obracunski obdobji oziroma do popolnega poplacila
racuna v zvezi z medomreznim povezovanjem oziroma najdlje do poteka zastaralnega roka tj. enega leta
po koncu leta, v katerem je zapadel zadnji racun.

Ce se podatki o prometu obdelujejo na podlagi privolitve Posameznika zaradi trienja Elektronskih
komunikacijskih storitev, prodaje blaga ali izvajanja storitev zdodano vrednostjo, se ti podatki v potrebnem
obsegu lahko obdelujejo toliko ¢asa, dokler je to potrebno za taksno trzenje ali storitve.

Zakon doloca daljsi rok hrambe glede spremljanja in nadzora porabe podatkovnih storitev, za potrebe klica
v sili, obvescanja in alarmiranja pri naravnih in drugih nesrecah, glede notranjih postopkov o odzivanju na
zahteve pristojnih organov za dostop do osebnih podatkov uporabnikov (tri leta od zahteve), glede
zavarovanja in neizbrisne registracije posredovanja prometnih in lokacijskih podatkov v primerih varovanja
Zivljenja in telesa (deset let od ukrepa oziroma posega), glede sledenja zlonamernih ali nadleznih klicev,
ter glede zakonitega prestrezanja komunikacij (trideset let od ukrepa).

Kadar se osebni podatki obdelujejo na podlagi soglasja, obdelava traja najdlje do preklica privolitve.

V drugih primerih se podatki obdelujejo do izpolnitve namena, ki se zasleduje z njihovo obdelavo.

PRAVICE POSAMEZNIKOV V ZVEZI Z OBDELOVANIJEM OSEBNIH
PODATKOV

HoT zagotavlja Posameznikom uresni¢evanje njihovih pravic brez nepotrebnega odlasanja, venem mesecu
po prejemu zahteve. HoT lahko rok za uresnicevanje pravic Posameznika podaljSa za najve¢ dva dodatna
meseca ob upostevanju kompleksnosti in $tevila zahtev. Ce HoT podaljsa rok, o vsakem takem podalj$anju
obvesti Posameznika v enem mesecu od prejema zahtevka skupaj z razlogi za zamudo.
HoT sprejema zahteve v zvezi s pravicami Posameznika na elektronski naslov gdpr@hot.si ali po posti na
naslov HoT mobil d.o.o., p.p. 4005, 1000 Ljubljana.
Kadar Posameznik, na katerega se nanasajo osebni podatki, zahtevo predloZi z elektronskimi sredstvi, se
informacije, kadar je mogoce, zagotovijo z elektronskimi sredstvi, razen ¢e Posameznik, na katerega se
nanasajo osebni podatki, ne zahteva drugace.
HoT pred odzivom na zahtevo preveri identiteto vlagatelja zahteve, da se prepri¢a o njegovi upravi¢enosti
do zahtevanih podatkov. Kadar je potrebno HoT za ta namen od Posameznika zahteva zagotovitev
dodatnih informacij, ki so potrebne za potrditev njegove identitete — identitete Posameznika, na katerega
se nanasajo osebni podatki.
Ce so zahteve Posameznika, na katerega se nanasajo osebni podatki, o¢itno neutemeljene ali pretirane,
zlasti ker se ponavljajo, lahko HoT:

a. zaraCuna razumno pristojbino, pri ¢emer uposteva administrativne stroSke posredovanja

informacij ali sporocila ali izvajanja zahtevanega ukrepa, ali

b. zavrne ukrepanje v zvezi z zahtevo.
Posameznikom omogoca HoT naslednje pravice v zvezi z obdelovanjem osebnih podatkov:

a. pravico do dostopa do podatkov,

b. pravico do popravka,

c. pravico do izbrisa (»pravica do pozabe«),
d. pravico do omejitve obdelave,

e. pravico do prenosljivosti podatkov,

f. pravico do ugovora.

HoT lahko izjemoma zavrne zahtevo Posameznika za uveljavitev pravic iz naslova varstva osebnih
podatkov, vloZzeno prek zakonitega zastopnika, ¢e obstajajo konkretne in objektivne okolis¢ine, zaradi
katerih bi bilo utemeljeno sklepati, da bi bile zaradi seznanitve z dolo¢enimi osebnimi podatki neposredno
ali posredno prizadete koristi, pravice ali upraviceni interesi mladoletnih oseb ali oseb, postavljenih pod
skrbnistvo ali drugih oseb, za katere tako doloca zakon, ter Ce te pravice in interesi pretehtajo nad interesi
zakonitega zastopnika za seznanitev. V tem primeru so razlogi za zavrnitev dostopni nadzornemu organu,
Varuhu ¢lovekovih pravic, kolizijskemu skrbniku, kadar gre za osebne podatke iz zdravstvene
dokumentacije, pa zastopniku pacientovih pravic po zakonu, ki ureja pacientove pravice (22. ¢len ZVOP-2).
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9.
1.

Kadar se osebni podatki hranijo kratek ¢as (na primer podatki o gostovanju v drugem omrezju, prometni
podatki ipd.) je posameznik zahtevo za uveljavitev pravic dolZan dati v razumnem casu, ki HoT $e omogoca
odziv na njegovo zahtevo v ¢asu hrambe podatkov. Praviloma to pomeni, da je posameznik zahtevo dolZzan
dati vsaj 5 delovnih dni pred iztekom roka za izbris podatkov.

PRAVICA DO POPRAVKA

Posameznik, na katerega se nanaSajo osebni podatki, ima pravico doseci, da HoT brez nepotrebnega
odlasanja popravi netoCne osebne podatke v zvezi z njim. Posameznik, na katerega se nanasajo osebni
podatki, ima ob upostevanju namenov obdelave, pravico do dopolnitve nepopolnih osebnih podatkov,
vkljuéno s predlozitvijo dopolnilne izjave.

PRAVICA DO IZBRISA (»PRAVICA DO POZABE«)

Posameznik, na katerega se nanaSajo osebni podatki, ima pravico doseci, da HoT brez nepotrebnega
odlasanja izbriSe osebne podatke v zvezi z njim, HoT pa ima obveznost osebne podatke brez nepotrebnega
odlasanja izbrisati:
a. kadar osebni podatki niso ve¢ potrebni za namene, za katere so bili zbrani ali kako drugace
obdelani;
b. kadar Posameznik preklice privolitev, ki je podlaga za obdelavo podatkov, pa za obdelavo ne
obstaja nobena druga pravna podlaga;
c. kadar Posameznik ugovarja obdelavi na podlagi zakonitega interesa HoT, za njihovo obdelavo pa
ne obstajajo nobeni prevladujoci zakoniti razlogi;
kadar Posameznik ugovarja obdelavi za potrebe neposrednega trzenja;
kadar je osebne podatke treba izbrisati za izpolnitev pravne obveznosti v skladu s pravom EU ali
slovenskim pravnim redom;
f. kadar gre za podatke, v zvezi s ponujanjem storitev informacijske druzbe, nepravilno zbrane od
otroka, ki skladno z veljavno zakonodajo taksnih podatkov ne more dati.
Kadar gre za imeniske ali drugace objavljene podatke, HoT sprejme razumne ukrepe, vkljuéno s tehni¢nimi,
da upravljavce, ki obdelujejo osebne podatke, obvesti, da Posameznik, na katerega se nanasajo osebni
podatki, od njih zahteva, naj izbriSejo morebitne povezave do teh osebnih podatkov ali njihove kopije.

PRAVICA DO OMEJITVE OBDELAVE

Posameznik, na katerega se nanasajo osebni podatki, ima pravico doseci, da HoT omeji obdelavo, kadar:

a. Posameznik oporeka toc¢nosti podatkov, in sicer za obdobje, ki upravljavcu omogoca preveriti
tocnost osebnih podatkov;

b. je obdelava nezakonita in Posameznik nasprotuje izbrisu osebnih podatkov ter namesto tega
zahteva omejitev njihove uporabe;

c. HoT osebnih podatkov ne potrebuje vec za namene obdelave, temvec jih posameznik, na katerega
se nanasajo osebni podatki, potrebuje za uveljavljanje, izvajanje ali obrambo pravnih zahtevkov;

d. je Posameznik vloZil ugovor v zvezi z obdelavo, dokler se ne preveri, ali zakoniti razlogi upravljavca
prevladajo nad razlogi Posameznika, na katerega se nanasajo osebni podatki.

10. PRAVICA DO PRENOSUJIVOSTI PODATKOV

Posameznik, na katerega se nanasajo osebni podatki, ima pravico, da prejme osebne podatke v zvezi z
njim, ki jih je posedoval HoT, v strukturirani, sploSno uporabljani in strojno berljivi obliki, in pravico, da te
podatke posreduje drugemu upravljavcu, ne da bi ga HoT, ki so mu bili osebni podatki zagotovljeni, pri tem
oviral, kadar:
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a. obdelava temelji na privolitvi Posameznika ali Dogovoru in
b. se obdelava izvaja z avtomatiziranimi sredstvi.

11. PRAVICA DO UGOVORA

1. Posameznik, na katerega se nanaSajo osebni podatki, ima na podlagi razlogov, povezanih z njegovim
posebnim poloZajem, pravico, da kadar koli ugovarja obdelavi osebnih podatkov, ¢e ta temelji na zakonitih
interesih, za katere si prizadeva HoT ali tretja oseba. HoT preneha obdelovati osebne podatke, razen ce
dokaze nujne razloge za obdelavo, ki prevladajo nad interesi, pravicami in svobosc¢inami Posameznika, na
katerega se nanasajo osebni podatki, ali za uveljavljanje, izvajanje ali obrambo pravnih zahtevkov. Kadar
se osebni podatki obdelujejo za namene neposrednega trZenja, ima Posameznik pravico, da kadar koli
ugovarja obdelavi osebnih podatkov v zvezi z njim za namene takega trZenja, vklju¢no s profiliranjem,
kolikor je povezano s takim neposrednim trzenjem. Kolikor neposredno trzenje temelji na privolitvi, se
pravica do ugovora lahko izvede s preklicem dane osebne privolitve.

12. PRAVICA DO VLOZITVE PRITOZBE V ZVEZI Z OBDELOVANJEM
OSEBNIH PODATKOV

1. Posameznik lahko morebitno pritozbo, v zvezi z obdelovanjem osebnih podatkov, poslje na elektronski
naslov gdpr@hot.si.

2. Prav tako ima vsak Posameznik, na katerega se nanaSajo osebni podatki, pravico, da vloZi pritozbo
neposredno pri Informacijskem pooblas¢encu, ¢e meni, da obdelava osebnih podatkov v zvezi z njim krsi
slovenske predpise ali predpise EU na podrocju varstva osebnih podatkov.

3. Ce je Posameznik pri HoT uveljavljal pravico do dostopa do podatkov in po prejeti odlogitvi HoT meni, da
osebni podatki, ki jih je prejel, niso osebni podatki, ki jih je zahteval, ali da ni prejel vseh zahtevanih osebnih
podatkov, lahko pred vloZitvijo pritozbe Informacijskemu pooblascencu vlozi obrazloZeno pritozbo pri HoT
v roku 15 dni. HoT mora o pritozbi odlociti kot o novi zahtevi v petih delovnih dneh.

13. PRAVICA DO DOSTOPA DO PODATKOV

1. Posameznik, na katerega se nanasajo osebni podatki, ima pravico od podjetja HoT dobiti potrditev, ali se v
zvezi z njim obdelujejo osebni podatki, in kadar je temu tako, dostop do osebnih podatkov in dodatnih
informacij v zvezi z obdelavo osebnih podatkov (nameni obdelave; vrste osebnih podatkov; uporabniki ali
kategorije uporabnikov, ki so jim bili ali jim bodo razkriti osebni podatki; kadar je mogoce, predvideno
obdobje hrambe osebnih podatkov ali, ¢e to ni mogoce, merila, ki se uporabijo za dolocitev tega obdobja;
obstoj pravice, da se od upravljavca zahteva popravek ali izbris osebnih podatkov ali omejitev obdelave
osebnih podatkov v zvezi s posameznikom, na katerega se nanasajo osebni podatki, ali obstoj pravice do
ugovora taki obdelavi; pravica do vloZitve pritoZbe pri nadzornem organu; v kolikor osebni podatki niso
zbrani od Posameznika, vse razpoloZljive informacije v zvezi z njihovim virom; morebitni obstoj
avtomatiziranega sprejemanja odlocitev, vklju¢no z oblikovanjem profilov, ter smiselne informacije o
razlogih zanj, kot tudi pomen in predvidene posledice take obdelave za Posameznika).

2. Napodlagi zahteve Posameznika podjetje HoT zagotovi kopijo njegovih osebnih podatkov, ki se obdelujejo.
Za dodatne kopije podatkov, ki jih zahteva Posameznik, na katerega se nanasajo osebni podatki, lahko HoT
zarac¢una razumno pristojbino ob upostevanju administrativnih stroskov.

14. VARNOST
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1. Ce v sklopu spletne strani www.hot.si Posamezniki odprejo strani in datoteke ter so pri tem pozvani, da
vnesejo osebne podatke, vas opozarjamo, da glede na obstojeca varnostna tveganja na spletu, HoT ne
more zagotavljati popolne varnosti za zaupnost tega spletnega prenosa podatkov.

2. HoT z ustreznimi tehni¢nimi in organizacijskimi ukrepi zagotovi, da so osebni podatki zavarovani pred
nenamernim in nezakonitim izbrisom, spremembo in izgubo ter nepooblas¢enim posredovanjem in
nepooblasc¢enim dostopom. Poleg tega so HoT in njegovi sodelavci dolzni upostevati tajnost podatkov.

15. VELJAVNOST POSEBNIH POGOJEV VARSTVA OSEBNIH PODATKOV

1. Spremembe teh informacij o varstvu podatkov, vzporedno z nadaljnjim razvojem spleta, bo HoT po potrebi
prilagajal tudi Predmetne posebne pogoje. Morebitne spremembe bodo objavljene na HoT spletni strani.
2. Posebni pogoji objavljena na www.hot.si in zacne veljati zdnem 14. 11. 2024.
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